ДОГОВОР ___________________ 

на выполнение работ по техническому обслуживанию и ремонту внутриквартирного 

газового оборудования многоквартирного дома и (или) 

внутридомового газового оборудования частного домовладения 
(для физических лиц  снабжаемых природным газом)
№л\с___________________________  
                 



        «___» _________ 20___ г.
АО «Газпром газораспределение Смоленск», именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице ___________________ 

_________________________________________________________________________________________________________
(должность, Ф.И.О.)
действующего на основании доверенности №_______ от _______________ с одной стороны и владелец газового оборудования, именуемый в дальнейшем Заказчик, в лице______________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
(Ф.И.О., дата и место рождения)

проживающий по адресу ___________________________________________________________________________________,
(адрес места жительства)

паспорт _______№_____________ выдан _____________________________________________________________________
с другой стороны, совместно именуемые Стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1.Термины и определения

Внутриквартирное газовое оборудование (далее ВКГО) - газопроводы многоквартирного дома, проложенные от запорного крана (отключающего устройства), расположенного на ответвлениях (опусках) к внутриквартирному газовому оборудованию, до бытового газоиспользующего оборудования, размещенного внутри помещения, бытовое газоиспользующее оборудование и технические устройства на газопроводах, в том числе регулирующая и предохранительная арматура, системы контроля загазованности помещений, индивидуальный или общий (квартирный) прибор учета газа.

Внутридомовое газовое оборудование в домовладениях (далее ВДГО) – газопроводы проложенные от места присоединения к сети газораспределения до бытового газоиспользующего оборудования, размещенного внутри помещения, бытовое газоиспользующее оборудование и технические устройства на газопроводах, в том числе регулирующая и предохранительная арматура, системы контроля загазованности помещений, индивидуальный или общий (квартирный) прибор учета газа.

Домовладение - жилой дом (часть жилого дома) и примыкающие к нему и (или) отдельно стоящие на общем с жилым домом (частью жилого дома) земельном участке надворные постройки (гараж, баня (сауна, бассейн), теплица (зимний сад), помещения для содержания домашнего скота и птицы и иные объекты).

Вводной газопровод – наружный газопровод, проложенный от места присоединения к распределительному газопроводу на границе земельного участка до места входа газопровода в здание, включая газопровод, проложенный в футляре через стену здания.

2. Предмет договора

2.1. Исполнитель обязуется по заданию Заказчика оказать слуги по техническому обслуживанию и ремонту ВКГО/ВДГО (далее – Услуги), расположенного по адресу:_______________________________________________________
_____________________________________________________________________________, а Заказчик оплатить эти Услуги.

                                                   (адрес установки газового оборудования)
     
Перечень внутриквартирного (внутридомового) газового оборудования для технического обслуживания: 

	№ 
	Наименование газового оборудования
	Кол-во
	Тип установленных приборов
	Год выпуска

	1
	Газовая плита
	
	
	

	2
	Проточный водонагреватель

(газовая колонка)
	
	
	

	3
	Емкостной водонагреватель

(котел)
	
	
	

	4
	Энергозависимый котел
	
	
	

	5
	Прибор учета газа

(газовый счетчик)
	
	
	

	6
	Вводной газопровод 

(только для домовладений)
	
	х
	х


2.2. В рамках настоящего Договора Исполнитель осуществляет техническое обслуживание ВКГО/ВДГО в соответствии с минимальным перечнем, утвержденным Постановлением Правительства РФ от 14.05.2013 №410 «О мерах по обеспечению безопасности при использовании и содержании внутридомового и внутриквартирного газового оборудования», далее «Правила».

2.2.1. Проведение ТО ВКГО/ВДГО включает в себя следующие виды работ:

- визуальная проверка целостности и соответствия нормативным требованиям (осмотр) ВКГО/ВДГО;

- визуальная проверка наличия свободного доступа (осмотр) к ВКГО/ВДГО;

- визуальная проверка состояния окраски и креплений газопровода (осмотр);

- визуальная проверка наличия и целостности футляров в местах прокладки через наружные и внутренние конструкции многоквартирных домов и домовладений (осмотр);

- проверка герметичности соединений и отключающих устройств (приборный метод, обмыливание);

- проверка работоспособности и смазка отключающих устройств на газопроводах;

- разборка и смазка кранов на газоиспользующем оборудовании (при необходимости);

- проверка работоспособности устройств, позволяющих автоматически отключить подачу газа при отклонении контролируемых параметров за допустимые пределы, ее наладка и регулировка;

- регулировка процесса сжигания газа на всех режимах работы, очистка горелок от загрязнений;

- проверка наличия тяги в дымовых и вентиляционных каналах, состояния соединительных труб с дымовым каналом;

- инструктаж потребителей газа по безопасному использованию газа при удовлетворении коммунально-бытовых нужд.
2.2.2. Ремонт, переустройство или замену газового оборудования ВКГО/ВДГО осуществляет Исполнитель на основании заявки Заказчика за дополнительную плату, за исключением перечня работ по техническому обслуживанию, указанного в п.2.2.1. настоящего Договора.

2.2.3. Круглосуточное аварийно-диспетчерское обслуживание.

3. Локализация и ликвидация аварийных ситуаций
3.1. Исполнитель производит в течение всего срока действия договора аварийно-диспетчерское обслуживание, которое включает в себя локализацию аварийных ситуаций (при поступлении заявок от Заказчика или информации об аварии или ее угрозе) на ВКГО/ВДГО Заказчика. 

3.2. Аварийно-диспетчерское обслуживание состоит из:
- круглосуточного дежурства персонала и обеспечения готовности аварийно-диспетчерских служб Исполнителя;
- приема аварийных заявок по телефону 04 или 104;

- прибытия Исполнителя на аварийный объект по вызову Заказчика;

- локализации аварийных ситуаций.

4. Цена и порядок расчетов

4.1. Стоимость работ по техническому обслуживанию и ремонту ВКГО/ВДГО определяется количеством и типом газового оборудования и устанавливается Прейскурантом цен Исполнителя, который публикуется на официальном сайте Исполнителя в сети Интернет по адресу www.gas-smolensk.ru в разделе «Уголок потребителя\Техническое обслуживание ВДГО». 

4.2. Стоимость работ по техническому обслуживанию указана в Приложении №1 к настоящему Договору и может изменяться в соответствии с действующим законодательством РФ. Об изменении стоимости технического обслуживания Исполнитель уведомляет Заказчика путем размещения соответствующей информации на квитанции по оплате за ТО ВКГО/ВДГО, а также на вышеуказанном официальном сайте Исполнителя.
4.3. Оплата Услуг по техническому обслуживанию ВКГО/ВДГО производится Заказчиком в виде абонентской платы ежемесячно до 10 (десятого) числа месяца, следующего за расчетным, в размере одной тридцать шестой стоимости технического обслуживания оборудования, установленной Прейскурантом, действующим в расчетном месяце.

4.4. Сбор платежей за Услуги по техническому обслуживанию ВКГО/ВДГО осуществляется путем выставления Заказчику квитанции на оплату.

4.5. Заказчик вправе оплатить стоимость выполненных работ (оказанных Услуг) по техническому обслуживанию ВКГО/ВДГО представителю Исполнителя, непосредственно после выполнения работ, наличными денежными средствами по бланку строгой отчетности Исполнителя. 

4.6. Оплата Услуг по ремонту или замене ВКГО/ВДГО, выполняемых по заявке Заказчика, не входящих в перечень Услуг по техническому обслуживанию, производится Заказчиком в зависимости от фактически выполненных Исполнителем работ и использованных материалов по действующему Прейскуранту Исполнителя на дату поступления от Заказчика соответствующей заявки. Оплата данных Услуг производится Заказчиком наличными денежными средствами непосредственно после проведения данного вида работ по бланку строгой отчетности. Допускается внесение предоплаты в кассу Исполнителя за вышеуказанные Услуги на основании счета.

5. Сроки и условия оказания Услуг

5.1. Оказание Услуг по техническому обслуживанию ВКГО/ВДГО осуществляется в соответствии с графиками, размещенными на официальном сайте Исполнителя в сети Интернет (www.gas-smolensk.ru в разделе «Уголок потребителя\Техническое обслуживание ВДГО»). Конкретная дата оказания Услуг доводится до Заказчика не позднее, чем за 20 дней до их проведения, путем размещения объявлений на информационных досках многоквартирных домов, в местах общего пользования либо иным доступным способом.

5.2. Факт надлежащего оказания Услуг по техническому обслуживанию газового оборудования подтверждается актом сдачи-приемки выполненных работ, подписанным в двухстороннем порядке. Акт сдачи-приемки выполненных работ подписывается Заказчиком, либо лицом, уполномоченным Заказчиком. Лицом, уполномоченным Заказчиком, является лицо, осуществившее доступ представителя Исполнителя к ВКГО/ВДГО для оказания Услуг.

Право подписи акта со стороны Заказчика имеют: собственник жилого помещения, совершеннолетние члены его семьи, арендаторы (квартиросъемщики) жилого помещения либо лицо осуществившее допуск Исполнителя к ВКГО/ВДГО для оказания Услуг по техническому обслуживанию.

6. Права, обязанности и ответственность сторон

6.1. Заказчик вправе требовать:

6.1.1. Выполнения работ (оказания услуг) по техническому обслуживанию и ремонту ВКГО/ВДГО в соответствии с договором о техническом обслуживании и ремонте ВКГО/ВДГО;

6.1.2. Внесения изменений в условия договора о техническом обслуживании и ремонте ВКГО/ВДГО в части, касающейся перечня оборудования, входящего в состав обслуживаемого ВКГО/ВДГО, в случае изменения количества и типов входящего в его состав оборудования;

6.1.3. Снижения (перерасчета) платы за неисполнение (ненадлежащее исполнение) обязательств, вытекающих из договора о техническом обслуживании и ремонте внутридомового и (или) внутриквартирного газового оборудования;

6.1.4. Возмещения ущерба, причиненного в результате действий (бездействия) Исполнителя;

6.2. Заказчик обязан:

6.2.1. Оплачивать работы (услуги) по техническому обслуживанию ВКГО/ВДГО, а также работы по ремонту ВДГО/ВКГО в установленные сроки и в полном объеме;

6.2.2. Незамедлительно сообщать Исполнителю о неисправности оборудования, входящего в состав ВКГО/ВДГО, а также об авариях, утечках и иных чрезвычайных ситуациях, возникающих при пользовании газом;

6.2.3. Эксплуатировать газоиспользующее оборудование в соответствии с установленными для такого оборудования техническими требованиями, а также незамедлительно уведомлять Исполнителя об изменении состава ВКГО/ВДГО;

6.2.4. Обеспечивать доступ представителей Исполнителя к ВКГО/ВДГО для проведения работ (оказания услуг) по техническому обслуживанию и ремонту указанного оборудования, а также для приостановления подачи газа в случаях, предусмотренных «Правилами»;

6.2.5. При непосредственном способе управления многоквартирным домом (если на стороне заказчика по договору о техническом обслуживании и ремонте внутридомового газового оборудования выступают собственники помещений в многоквартирном доме) назначить общим собранием собственников помещений в многоквартирном доме лицо, ответственное за обеспечение взаимодействия с Исполнителем по вопросам исполнения этого договора, а также доведение до сведения собственников помещений в многоквартирном доме информации, касающейся планируемых даты и времени технического обслуживания и (или) ремонта внутридомового газового оборудования, и иной информации (в том числе организационного характера), касающейся исполнения указанного договора;

6.2.6. Соблюдать инструкцию по безопасному использованию газа при удовлетворении коммунально-бытовых нужд.

6.3. Заказчик несет гражданско-правовую ответственность:

6.3.1. За нарушение «Правил» пользования газом и инструкции по безопасному использованию газа, следствием которого стала авария, несчастный случай, а также причинение вреда жизни и здоровью людей и окружающей среде;

6.3.2. За невнесение, несвоевременное внесение или внесение в неполном объеме платы за выполненные работы (оказанные услуги) по договору;

6.3.3. За вред, причиненный жизни, здоровью сотрудников Исполнителя и его имуществу, жизни, здоровью и имуществу иных заказчиков, других физических и юридических лиц вследствие ненадлежащего использования и содержания внутридомового или внутриквартирного газового оборудования.

6.4. Исполнитель вправе:

6.4.1. Требовать от Заказчика исполнения условий договора о техническом обслуживании и ремонте ВКГО/ВДГО и требований «Правил»;

6.4.2. Посещать помещения, где установлено ВКГО/ВДГО при проведении работ (оказании услуг) по техническому обслуживанию и ремонту ВКГО/ВДГО с соблюдением порядка предварительного уведомления Заказчика, предусмотренного «Правилами».

6.5. Исполнитель обязан:

6.5.1. Осуществлять техническое обслуживание наружных газопроводов, внутренних газопроводов, бытового газоиспользующего оборудования входящих в состав внутридомового газового оборудования, с периодичностью указанной в «Правилах», но не реже 1 раза в 3 года;

6.5.2. При очередном техническом обслуживании ВКГО/ВДГО проводить инструктаж Заказчика по безопасному использованию газа при удовлетворении коммунально-бытовых нужд, который осуществляется в устной форме с передачей (непосредственно после проведения инструктажа) Заказчику инструкции по безопасному использованию газа при удовлетворении коммунально-бытовых нужд. 

6.5.3. При очередном техническом обслуживании ВКГО/ВДГО осуществлять проверку наличия тяги в дымовых и вентиляционных каналах, состояния соединительных труб с дымовым каналом;

6.5.4. Выполнять работы по ремонту ВКГО/ВДГО на основании заявок Заказчика;

6.5.5.Обеспечивать Заказчику возможность ознакомиться с нормативно-технической документацией, регламентирующей проведение технологических операций, входящих в состав работ (услуг) по техническому обслуживанию и ремонту внутридомового и внутриквартирного газового оборудования.

6.5.6.Незамедлительно осуществить приостановление подачи газа без предварительного уведомления об этом Заказчика в случаях поступления информации о наличии угрозы возникновения аварии, утечек газа или несчастного случая, в том числе при получении такой информации в ходе выполнения работ по техническому обслуживанию и ремонту ВДГО/ВКГО в соответствии с факторами указанными в «Правилах».

6.5.7. Своевременно информировать Заказчика об изменении условий настоящего договора путем публичного уведомления через средства массовой информации и размещения на сайте Общества по адресу: www.gas-smolensk.ru.

6.6. Исполнитель несет гражданско-правовую ответственность:

6.6.1. За нарушение качества выполнения работ (оказания услуг);

6.6.2. За вред, причиненный жизни, здоровью и имуществу Заказчика вследствие нарушения качества выполнения работ (оказания услуг);

6.6.3. За убытки, причиненные Заказчику в результате оказания Услуг в соответствии с данным договором.

7. Прочие условия

7.1. Договор о техническом обслуживании и ремонте ВКГО/ВДГО может быть расторгнут в случае смены собственника помещения где установлено газовое оборудование, а также в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации. В случае расторжения договора Стороны должны произвести взаиморасчеты по все обязательствам. 
7.2. Приостановление подачи газа, в том числе, с предварительным письменным уведомлением осуществляется в соответствии с «Правилами» и действующим законодательством РФ.

7.3. Устранение причин, послуживших основанием для приостановления подачи газа, обеспечивается Заказчиком, который после устранения таких причин обязан проинформировать об этом Исполнителя.

7.4. Расходы Исполнителя, понесенные в связи с проведением работ по приостановлению и возобновлению подачи газа, оплачиваются Заказчиком.

7.5. Исполнитель не несет ответственности и не гарантирует работу газовых приборов при нарушении Заказчиком «Правил пользования газом в быту», условий настоящего договора и  отсутствии регулярного (не реже одно раза в 3 (три) года) технического обслуживания газового оборудования.

7.6. Исполнитель несет гарантийные обязательства по каждому факту технического обслуживания ВКГО/ВДГО в течение 6 месяцев со дня подписания акта сдачи-приемки выполненных работ.

7.7. В случае, несвоевременной оплаты Заказчиком оказанных Исполнителем Услуг, Исполнитель вправе предъявить Заказчику неустойку в размере одной трехсотой ставки рефинансирования Центрального банка РФ за каждый день просрочки. 

7.8. В случае просрочки Заказчиком ежемесячных платежей на срок более трех месяцев при проведенном Исполнителем техническом обслуживании ВКГО/ВДГО, Исполнитель вправе истребовать неоплаченную сумму стоимости технического обслуживания. 

7.9. Во всем остальном стороны руководствуются нормами действующего законодательства,  постановлением Правительства РФ от 14.05.2013 №410 «О мерах по обеспечению безопасности при использовании и содержании внутридомового и внутриквартирного газового оборудования».

7.10. В соответствии со ст. 6 Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных" в период с момента заключения настоящего Договора и до прекращения обязательств Сторон по настоящему Договору Заказчик выражает согласие на обработку Исполнителем следующих персональных данных Заказчика: Ф.И.О., паспортные данные, адрес места регистрации, дата рождения, почтовый адрес, номер телефона/факса, адрес электронной почты. Исполнитель вправе производить обработку указанных персональных данных в целях исполнения настоящего Договора. Под обработкой персональных данных понимаются действия (операции) с персональными данными, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, передачу третьим лицам (организациям, осуществляющим прием платежей, поставку газа), обезличивание, блокирование и уничтожение персональных данных.
Заказчик вправе отозвать согласие на обработку персональных данных, направив Исполнителю соответствующее уведомление в случаях, предусмотренных законодательством РФ. При получении указанного уведомления Исполнитель вправе приостановить оказание услуг

7.11. Настоящий договор считается заключенным с момента подписания договора Сторонами, и распространяет свое действие на правоотношения Сторон, возникшие с момента осуществления физическим лицом первой оплаты                   предложенных Исполнителем услуг в публичной оферте по квитанции за ТО ВКГО/ВДГО, и считается заключенным на неопределенный срок.

7.12. С момента заключения настоящего Договора все ранее заключенные Заказчиком с Исполнителем договоры на выполнение работ по техническому обслуживанию газового оборудования признаются расторгнутыми и применяются положения настоящего Договора.

7.13. Настоящий договор составлен в двух экземплярах по одному для каждой стороны.

8. Адрес и реквизиты сторон

	Исполнитель:
	Заказчик:

	АО «Газпром газораспределение Смоленск» 

Юридический адрес:214019, г. Смоленск, Трамвайный пр., 10, тел _________________________________________
Фактический адрес: ______________________________
________________________________________________

ИНН 6731011930, КПП 673101001

ОГРН 1026701455329, ОКПО 03304255

ОКАТО 66401370000

р/с 40702810500140000007 Смоленский филиал

АБ «РОССИЯ» г. Смоленск

БИК 046614744  к/с 30101810600000000744

   ____________________  ______________________

                        (подпись)                                         (ФИО)

МП         
Телефон  для приема заявок  _______________                                                                                                               

               
	____________________________________________

____________________________________________


____________________________________________

______________________  _____________________

                               (подпись)                                       (ФИО)
Контактный телефон    ________________________



     Приложение №1 
к договору на выполнение работ по техническому обслуживанию 

и ремонту ВКГО многоквартирного дома и (или) ВДГО частного домовладения
Стоимость услуг по техобслуживанию бытовых газовых приборов в АО «Газпром газораспределение Смоленск» 
по состоянию на 01.07.2016
	№ поз. по прейскуранту
	Наименование
	Стоимость, руб.

	
	
	Прейскурант
	В месяц 

(из расчета обслуживания один раз в три года)

	1.1.1
	Техническое обслуживание газовой плиты
	446,40
	12,40

	1.1.2
	Техническое обслуживание проточного водонагревателя
	756,00
	21,00

	1.1.3
	Техническое обслуживание емкостного водонагревателя 
	810,00
	22,50

	1.1.4
	Техническое обслуживание энергозависимого котла
	1188,00
	33,00

	1.1.5
	Осмотр технического состояния вводного газопровода 
	64,80
	1,80


Форма Д3.1/4


Приказ №1-212


от 01.07.2016








